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GIRIS

Aracinizi tanimaniz ¢ok dnemlidir.
Aracinizda olusabilecek her tirll
problemde ne yapilmasi gerektigini
bilmeniz hem zamandan hem de maddi
acidan tasarruf etmenizi sagdlatacaktir.
Ongdrilebilen problemlere karsi tedbir
alinmasi arizaya veya kazaya yol acabilecek

etmenleri miimkUn oldugunca ortadan
kaldirmaktadir.

Kaza ve ariza durumlari kriz dénemleridir,
bu sebeple strecin saglikl ydnetilmesi
6nem arz etmektedir.

Filo Direct olarak, her kosulda yaninizda

oldugumuzu bilmenizi ister, gvenli
sdrUsler dileriz.
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GENEL ARAG
BiLGILENDIRME

Aracinizi teslim aldiginizda mutlaka teslimat formunu
ve aracin kullanim kilavuzunu inceleyeniz.

Aracinizi teslim almadan énce aracin donanimlarinin kontrol
edilmesi ve nasil calistiklarini 6grenilmesi size faydali
olacaktir.

* Lastik, stepne, tamir kiti, yangin tiip,
ilk yardim c¢antasi, trafik seti, vb.
* Direksiyon, koltuk, aynalar
* Silecek suyu, silecekler
* Klima, radyo tuslar
* Motor yagi, cam suyu
* Lastik hava basinci, aydinlatma sistemleri
+ Uyari lambalarinin yanip/yanmadigi
* Arag Teslim Alma ve iade Etme Standartlar
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ARACTA
BULUNMASI
GEREKENLER

Yasal olarak aracta mutlaka bulunmasi gerekenler
asagidaki gibidir:

Ruhsat tescil belgesinin asli

Trafik seti (icerikte 2 adet ticgen reflektér mutlaka
aracta olmalidir,)

ilkyardim cantasi

Yanain tiipii (enaz 7 kg)
Zincir (Kis sartlart icin lastik ebadina uygun olmalr)

Aracin fenni muayenesi yapilmissa; muayene
evrak asli, e9zoz emisyon pulu




Belirtilen gereclerin ara¢ta bulunmamasi durumunda
Trafik Polisi tarafindan cezai islem uygulanabilir

Asagidaki hususlara dikkat etmeniz 6nemlidir.
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Stepne (yedek lastik) orijinal donanimda her aracta
bulunmayabilir. Stepne yoksa, patlasa da yol alabilen
lastikler veya tamir kiti aracta bulunmalidir.

Trafik police ash aracta bulunmak zorunda degildir. Ancak
aracta bulunmasi tavsiye edilir.

ilkyardim cantasinin icerigi tam olmali eksikler veya
kullanma tarihi dolmus olan malzemeler varsa mutlaka
yenilenmelidir.

Yangin tUpUntn aktif oldugu gdstergesinden kontrol
edilmeli, dolum tarihi ve gecerlilik stiresi kontrol
edilmelidir.

Acil durumlar icin arama listesi karti yapilmali ve aracta
her an ulasilabilecek bir yerde (torpido, glineslik, cam vs.)
bulunmalidir.



BAKIM VE ARIZA
DURUMU

BAKIM

Bakimlar, aracin uzun émdarli olmasi ve sorunsuz kullanimi
icin gereklidir. Bakimlarin zamaninda yapilmamasi, yolda
kalmaniza ve aracinizin kalici zararlar gérmesine yol acabilir.

Periyodik bakimlar aracin trafige cikisindan itibaren bir yil
icinde bir defa veya her araca gére degisiklik gdsteren km
periyodunda yapilmalidir. Filo yénetim biriminden aracinizin
periyodik bakimi konusunda bilgi alabilirsiniz.

* Bakim isig1 yandiginda, randevu almak icin mutlaka filo
yetkilisiyle iletisime geciniz.

» Randevu sirasinda aracinizda herhangi bir sorun varsa
paylasmaniz gerekir.

« Standart disi bir durum ile karsilasildiginda (uyari
1s191, olagan disi bir ses vb.) filo yonetim bolimi ile
irtibata gecilmesi ve bilgi almadan hareket edilmemesi
Onerilmektedir.

Mevsim gecislerinde, aracin teknik olarak kis veya yaz
sartlarina uygunlugu kontrol edilmelidir. Mevsime uygun
lastik, antifriz kullanim, silecek kontrol vb. yapilmalidir.
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ARIZA

Ariza durumunda aracimiz ¢alisir durumdaysa musait
ve glvenli bir yere park edilmeli; calismaz durumdaysa
da gerekli glivenlik tedbirleri asagidaki unsurlara gére
alinmalidir.

* DUz yolda min. 50m, virajli olan yollarda min. 100m; sehir
ici min. 30m, sehir disi min. 150m mesafede reflektdr
koyulmalidir.

» Fosforlu yelek giyinerek, araci terk edip trafikten uzak
gtivenli bir yer de beklenmelidir.

Filo yonetim biriminden yardim talep edilmelidir. Gerekli bilgi
paylasimina gére yol yardim organizasyonu yapilacaktir.

Arac kullanimi sirasinda uyari i1siklarina dikkat edilmesi
(hararet gbstergesi, motor ariza 1s1d1, glvenlik sistemi
uyarilari vb.) énerilir. Uyarilarin gérilmesi durumunda
kullanima devam edilmeden mutlaka filo yénetimi
biriminden yardim talep edilmelidir.

Anlasmali bakim ve hasar servislerinde islem yapilmaktadir.
Anlasmali servisler disinda bakim veya islem yaptirmaniz
durumunda mutlaka filo yénetim birimi tarafindan yazili
onay alinmalidir. Filo ydnetim birimi vakaya gore sirec
hakkinda size bilgilendirme yapacaktir.

Onemli Not:

Ariza sonrasi aracin hareket etmesi sakincall olan
durumlarda (6zellikle herhangi bir ikaz 1sIg1 yaniyor,
yagd-su vs. akma s6z konusuysa) cekici ile ¢cekilmesi ve
gecici arac temini prosedird baslatilir ve tim destek
filo ydnetim birimi tarafindan verilmektedir.
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LASTIK TEMEL
BILGILERI

Ureticilerinin tavsiye ettigi degisim zamani gelmis demektir.
Yasal dis derinlik sinirt 1.6mm’dir.

Lastiginizin Gzerinde lastigi tanitan bircok ifade
bulunmaktadir. Ozellikle ebat bilgisi bunlarin basinda gelir.

R|16 | 87V

Radyal

’ Lastik
6 2 Yiik Endeksi & Hiz
\‘ Sembolii

Lastigin belirlenen

=55% maksimum hiz limitinde
=195 milimetre Yanak yukseklik tasiyabilecedi maksimin
LaSt_IQ'I?'k?SIt oranidr. =16in¢ agirhgi veya yuku ifade
genisligidir. Jant capidir.  eder. Birlikte anilir.

Araciniza binmeden 6nce mutlaka etrafinda bir defa gozle
kontrol yapmaniz, kullanim sirasinda yasayabileceginiz ciddi
olumsuzluklarin énline gececektir.

Lastik ebatlarini ve lastik basinclarini gdsteren etiketler,
genellikle kapr i¢ direklerinde ve/veya yakit depo kapadinin
icerisinde yer almaktadir. Etikette yazan bilgilere gore lastik
ayarlarinin yapiimasi énerilmektedir.
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B v <160 km/h
L g

A2
1-3 ﬂ 4-5 i 1-3 ﬁ 4-5 ﬁ
185/60 R14 | 2.4/35/240 | 2.5/36/250 | 2,2/32/220 | 2.8/41/280
195/60 R15 | 2,4/35/240 | 2.5/36/250 | 2,2/32/220 | 2,8/41/280
195/55R16 | 2.4/35/240 | 25/36/250 | 2,2/32/220 | 2,8/41/280

T125/80 R15

4,2/61/420

Yeni teknoloji yapimi her aracta lastik basincinin tehlikeli
duruma distigina belirten (TPMS - Lastik Basing Takip
Sistemi) uyar ekrani bulunmaktadir. Bu uyariyi aldiginizda
aracinizi mutlaka en kisa stirede musait bir yerde
durdurmanizi ve lastiklerinizi kontrol etmeniz gereklidir.
Lastik tamiri gereken durumlarda dogru midahale énemlidir.

Her tiirli lastik talebi ve ihtiyacinizda, lastikleriniz
ile ilgili sorunda mutlaka filo yénetim birimi ile

irtibata geciniz.
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SIRKET ARACI
KULLANIM
PRENSIPLERI

Aracinizi kullanirken trafik isaret ve kurallarina uymaniz
zorunludur. Unutulmamalidir ki, her kural gecmiste yasanan
tecrlibeler ile olusturulmus genel prensipleri icerir.

Sirket araclarinizda da 6zel araclarinizda oldugu gibi
temizligine, hijyenine, bakim/hasarlarina, lastiklerine ve genel
olarak kullanim sartlarina uygun hareket edilmelidir. Bunun
yani sira kullandiginiz arac ile sirketinizi teslim ettiginizi
unutmamak gerekir.

Kullanicilar olarak araciniza géstereceginiz dikkat ve 6zen,
uzun yillar aracinizi sorunsuz olarak kullanmanizi saglar.
Ayrica gereksiz is kayiplari ve yolda kalma vb. problemler ile
karsilasma ihtimalini ciddi anlamda azaltacaktir.



Sirket prensipleri geredince asagdidaki sartlarda
kesinlikle sirket aracini kullanmayiniz kullandirmayiniz:

* Araci kullanma yetkili sirket personeli haricinde hi¢ kimseye
 Alkol ve uyusturucu etkisinde

» Uykusuz, yorgun, asiri Uzintuli veya sevincli oldugunuz
durumlarda ve ilac etkisinde

« Sigara vb. titlnlu icecekler tiketimi sirasinda

« Telefon kullanimi sirasinda veya sofériin dikkatini dagitacak
TV, film oynatici acikken

¢ Yasal hiz sinirlari Ustiinde veya minimum sinirlar altinda

» Genel ahlak ve etik kurallarina uymayan; yol gtivenligini
etkileyecek sekilde (Orn. Aractan disari cop atmak, yiksek
seste muzik dinlemek, vb.)

* Hava ve yol sartlari arac kullanimina uygun degil ise (Orn.
Heyelan riski olan bdlgede veya asiri yagmur, sel, kar
yagdis, yol riskliyse, vb.)

« Karayollari trafik kanunu (KTK) ve Trafik kurallarina uygun
olmayan her sekilde



ARAG TESLIM
ALMA VE IADE

ETME STANDARTLARI

N
W

Arac, zimmet formu ile teslim alinmalidir. Formda belirtilen
tam unsurlari inceleyiniz, belirtilenlerin disinda veya farkli
her tlrll durumda (formda belirtilmeyen cizik, gd¢uk,
calismayan mekanizma, trafik seti mevcudiyeti, vb.)
unsurlari teslim eden danismanla gézden geciriniz. Form
imzalanmadan énce noksan ya da fazla icerikler mutlaka
teslimat personeli ile mutabik kalarak, formda belirtilmesini
saglaymiz.

Unutmayin ki aracin iadesi sirasinda olagan yipranma
disinda olan ve arag tesliminde size verilirken bulunmayan
unsurlardan her durumda sorumlu olacaksiniz.

Arac iadesi sirasinda teslim alinma asamasinda oldugu
gibi iade formu dizenlenmelidir. Aracinizi teslim etmeden
once form iceriklerinizi kontrol ediniz. Herhangi hasarlari
muamkin oldugunca en kiza zamanda filo yénetimine
iletiniz. Arac iadesinde beyan ile onarim talebi uygulamasi
bulunmamaktadir.

Arac i¢c donanimlarinda garantiye girmeyen ve kullanici
hatasi olarak kabul edilen tim zararlar kullaniciya
yansitilabilir (Orn: sigara yaniklari, teyp ekran kiriklari, tus
takimlari, kapi kollari vs.).
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TEMEL GUVENLI g
SURUS .
KURALLARI

Asadidaki glivenli siiriis kurallan dogrultusunda
kullanicilarin daha bilingli bir stirticii olmalan
amaclanmaktadir.

Temel giivenli stirtis kurallar:

» Emniyet kemeri kullanmak (6n ve arkada oturan yolcular
dahil)

* Koltuk, direksiyon, ayna ayarlarinin yapilmasi

* Aracta kabin icinde sabitlenmemis hicbir esyanin olmamasi

» Seyahat 6ncesi ara¢ kontrollerini yapmak/yapiimasini
saglamak

* Yol/Seyahat programi yapmak

* Karayollari hiz limitlerini asmamak

* Aracta cep telefonu vb. dikkat dagitici Grinleri
kullanmamak

» Doénislerde sinyal kullanmak
+ Takip mesafesine dikkat etmek

« Hatali serit degisiminden ve gereksiz ani frenlerden
kacinmak

* Yiksek ses muzik dinlememek

* Yoruldugunuzda mola vermek

Sarucllerin seyahat 6dncesinde aracin donaniminin eksiksiz
oldugundan emin olmasi; seyahat yol plani yaparak, kendi
tecrlibelerini birlestirerek en gtivenli sekilde araci kullanmasi
gerekmektedir.



ACIL DURUM ILETISIM
BILGILERI
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KAZA DURUMU

Kaza durumunda yapilacaklar asagidaki
gibidir:

Gilivenlik tedbirlerinin alinmasi

Filo yénetiminin araniimasi

Gerekli durumlarda 112 acil hattinin araniimasi
Kaza raporunun veya tutanaginin hazirlanmasi

Kaza ani ve kaza bélgesi fotograflarinin
plakalarin gériinecek sekilde cekilmesi

2 veya daha fazla ara¢ kazasinda
o Tum araclarin ruhsatlar
o Tim araclarin gecerli sigortalari

Siriicii ehliyeti goriintiileri




Oncelikle kaza sonrasi yol giivenliginin saglanmasi icin
gerekli calisma yapmalidir (U¢gen reflektdr ve uyari
isiklarinin, dortlt flasér kullanilmasi). Kaza sonrasi
olusabilecek baska kazalarin 6ntine gecmek adina 6nem arz
etmektedir.

Kazanin olus yerine ve sekline gdre kolluk glclerinden

rapor temini gerekliyse 112 Acil durum hatti aranarak, rapor
tutulmasi saglanmalidir. Polis veya Jandarma tarafindan
tutulan tutanaklarda karsi ara¢ veya araclar varsa karsi aracin
ruhsat, gecerli trafik sigortasi, stirlicti ehliyet fotokopileri
veya fotograflar alinmalidir.

Ayrica kazaya karismis arac veya araclar hareket ettiriimeden
once anlik fotografi cekilmelidir (Fotograf cekilirken tali yol,
ana yol gibi detaylarin fotograf iceriginde yer almasi icin
uzaktan genis ¢cekim yapilmasi 6nerilmektedir. Fotograflarda
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kazaya karismis araclarin plakalari gériinecek
sekilde cekilmesi de dnem teskil etmektedir.).

Cift tarafli hasarlarda (iki veya daha cok aracin karistig,
Ozel sartlar kapsayan hasarlarda bkz. anlasma tutanadi

on sayfasi) anlasma tutanagi diizenlenerek karsi arac
evraklarinin fotokopileri (gecerli trafik policesi, ruhsat,
ehliyet fotokopileri) ile beraber mutlak suretle alinmalidir.
Ayrica tutanakta istenen bilgilerin eksiksiz doldurulmasi ve
alt suretleri dahil islak imzali olmasi zorunludur. Tutanak
formunda yer alan aciklama bélimundeki uygulama
detaylarina gore hareket etmenizi rica ederiz.

Tek tarafli hasarlarda (carpma, park hali vb.) aracin yerini
degistirmeden 12 acil durum hatti aranarak sorumluluk
sahasina gore Polis veya Jandarma’dan rapor temini ile ilgili
yardim istenmelidir. Kaza zabitlari, ifade tutanadi, olay yeri
gorgi tespit tutanad, alkol raporu, strlict ehliyet fotokopisi,
aracin hasara ugradigi yer/plaka gortinecek sekilde
fotograflari ile filo ydonetim bdlimimuize basvurmanizi rica
ederiz.

Beyan usulii ile yapilacak olan hasarlarda; ilgili sigorta
sirketine hitaben arac plakasini, olay yeri acik adresini, tarihi,
saati, olayin olus seklini, hasarlanan boélgeyi yazarak, aracin
plakasi goriinecek sekilde fotograflari, ehliyet fotokopisi veya
fotografi ile beraber iletmeniz gerekmektedir.

Onemli Not: Beyanda bahsi gecen olayin dogru ve
eksiksiz anlatilmasi, hasar olus seklinin aractaki hasar

ile uyumlu olmasi sarttir. Aksi her durumda sigorta
degerlendirmesi sonucu hasar reddedilebilir.




Onemli Not: Kaza sonrasi aracin hareket etmesi
sakincali olan durumlarda (6zellikle herhangi bir ikaz

ISIJ1 yaniyor, yad-su vs. akma s6z konusu ise) cekici

ile cekilmesi gerekir. Aracin hasarli olarak kullanilmasi
durumunda mekanik veya baska bir problem olusmasi
durumunda sigorta kapsami disinda degderlendirilmesi
nedeni ile kullaniclya faturalandirilabilir.

Mutlaka yénlendirme icin filo ydonetim birimi ile irtibata
geciniz, yanls ve eksik midahale etmemek adina
talimatlar disina cikmayiniz.

Mobil Kaza Tutanagi
Uygulamasi ve Doldurulma
Talimatlariicin Kare Kodunu
Okutunuz.
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Kaza Tespit Tutanag1
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